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Depura el funcionamiento
del servicio VoIP, desde la señalización

al transporte de voz.

• Métricas: 

• Tasa de llamadas respondidas
(ASR, Answer-Seizure Ratio).

• Número de llamadas.

• Duración media de las llamadas (ACD,
Average Call Duration).

• Retardo en el establecimiento de
llamada (PDD, Post-Dial Delay),

• Calidad por llamada a partir del codec
utilizado y la pérdida de paquetes de
media: calidad de llamada según
ITU-T P.800.1 (MOS, Mean Opinion Square).

• Tasa de pérdida de paquetes.
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